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Regulamin udzielania bezptatnych porad prawnych i obywatelskich

Przepisy ogéine

§1

Regulamin udzielania bezpfatnych porad prawnych i obywatelskich, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady i zakres

poradnictwa prawnego i obywatelskiego, procedure udzielania porad w Statych Punktach Poradnictwa Prawnego i

Obywatelskiego oraz Mobilnych Punktach Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego, zakres i sposdb udzielania porad

prawnych i obywatelskich przez doradce i prawnikdow (kancelarig) w ramach projektu ,Patuckie Centrum Poradnictwa

Prawnego i Obywatelskiego”.

§2

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.

©

Projekcie- nalezy przez to rozumie¢ projekt pn. ,Patuckie Centrum Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego”, ktéry jest

wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego;

. Projektodawcy- nalezy przez to rozumie¢ Pomorsko Kujawskie Zrzeszenie Samopomocy Obywatelskiej Sampo;

. poradzie prawnej- nalezy przez to rozumie¢ udzielong ustnie lub drogg e-mailowg opinie zawierajgcg ocene

przedstawionego przez osobe korzystajgcg z porady stanu faktycznego i prawnego sprawy, a takze pomoc w

opracowaniu dokumentéw;;

. poradzie obywatelskiej- nalezy przez to rozumie¢ udzielong ustnie lub drogg e-mailowg informacje o przystugujacych

osobie korzystajacej z porady prawach oraz cigzgcych na niej obowigzkach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw

prawa, a takze pomoc w opracowaniu dokumentow;

. Stalych Punktach- nalezy przez to rozumie¢ State Punkty Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego powotane w

szesciu gminach na terenie powiatu zninskiego (Barcin, Znin, tabiszyn, Janowiec Wielkopolski, Rogowo, Ggsawa);

. Mobilnych Punktach- nalezy przez to rozumie¢ Mobilne Punkty Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego powotane w

sotectwach na terenie powiatu zninskiego;

. Biurze Projektu- oznacza to siedzibe Projektodawcy mieszczaca sie w Barcinie (88-190) przy ul. Mogilehskiej 5;

. doradcy- nalezy przez to rozumie¢ doradce ds. obywatelskich, zaangazowanego przez Projektodawce, udzielajgcego

bezptatnej porady obywatelskiej w ramach Projektu;

prawniku (kancelarii)- oznacza to prawnika/prawnikbw zaangazowan(ego)/ych w ramach kancelarii przez

Projektodawce, udzielajgc(ego)/ych bezptatnej porady prawnej w ramach projektu;

10. dyzurze- nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenie bezptatnej porady prawnej lub obywatelskiej przez doradce, prawnika
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(kancelarie) w wyznaczonych harmonogramem terminach w siedzibach Statych Punktach i Mobilnych Punktach;

11. Kliencie- nalezy przez to rozumie¢ petnoletnig osobe fizyczng posiadajgcg miejsce zamieszkania na terenie powiatu

zninskiego, ktora korzysta z bezptatnej porady prawnej/obywatelskie;.

§3

. Projekt ,Patuckie Centrum Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego” realizowany jest przez Pomorsko Kujawskie
Zrzeszenie Samopomocy Obywatelskiej Sampo w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet V. Dobre
rzagdzenie, Dziatanie 5.4 Rozwdj Potencjatu Trzeciego Sektora, Poddziatanie 5.4.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego w
okresie od 01.01.2010 roku do 31.12.2012 roku.

2. Projekt wspoéffinansowany jest ze sSrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

3. W okresie trwania projektu, ktérego obszarem realizacji jest powiat zninski, zatozono uruchomienie Statych i Mobilnych

Punktéw Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego.

4. State Punkty powotane zostang na okres od 01.03.2010 r. do 31.10.2012 r.; czynne raz w tygodniu trzy godziny zegarowe.

5. Mobilne Punkty powotane zostang na okres od 01.06.2010 r. do 30.11.2012 r. Punkty te beda do dyspozyciji

zainteresowanych mieszkancéw dwa razy w miesigcu w kazdej gminie (tgcznie dwa sotectwa) po dwie godziny zegarowe.
. Porady prawne i obywatelskie udzielane bedg w Statych i Mobilnych Punktach wedtug ustalonego harmonogramu
dyzurow.

§4

1. Regulamin ma charakter aktu wewnetrznego.

. Regulamin jest podpisywany przez osoby uprawnione do skfadania oSwiadczen woli w imieniu Projektodawcy.

8§56
Klienci

. Z bezpfatnych porad prawnych/obywatelskich mogg korzystaé osoby petnoletnie, posiadajagce miejsce zamieszkania na
terenie powiatu zninskiego.

. Osoby spetniajace kryteria okre$lone w ust. 1 majg rowne szanse w dostegpie do oferty Statych i Mobilnych Punktéw z
uwzglednieniem § 7. Priorytetowo mogg zosta¢ potraktowane osoby powyzej 50 roku zycia, emeryci, rencisci, osoby

niepetnosprawne oraz osoby dtugotrwale bezrobotne.

§6
Zasady poradnictwa prawnego i obywatelskiego

. Porady prawne i obywatelskie udzielane bedg zgodnie z zasadami:

A. bezptatnosci- $wiadczone w Statych i Mobilnych Punktach porady sg catkowicie bezptatne;
B. bezstronnosci- osoba udzielajgca porady nie kieruje sie wlasnymi opiniami, przekonaniami i wartosciami,
nie ocenia Klienta i jego dziatan oraz nie angazuje sie¢ po zadnej ze stron konfliktu;

C. poufnosci- zapewnienie zachowania tajemnicy o fakcie pobytu Klienta w punkcie porad jak i o udzielonych

informacjach;
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D. niezaleznosci- osoba udzielajgca porady nie kieruje sie interesem kogokolwiek, tylko dobrem samego
Klienta;

E. aktualnosci i rzetelnosci informacji- informacje sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz z aktualng
oferta instytuciji i organizacji dziatajgcych na rzecz obywateli;

F. samodzielnosci Klienta- osoba udzielajgca porady nie moze podejmowaé decyzji za Klienta, podaje tylko
istniejgce mozliwosci rozwigzania jego problemu. Klient sam dokonuje wyboru;

G. powszechnosci dostepu mieszkancéw powiatu zninskiego do oferowanych ustug.

87
Procedura udzielania porad prawnych i obywatelskich

. Porady prawne i obywatelskie udzielane beda podczas wczesniej okreslonych w harmonogramie dyzuréw prawnika

(kancelarii), doradcy w Statych i Mobilnych Punktach.

Chcac uzyskaé porade prawng/obywatelska nalezy zapoznac sie z treScig Regulaminu, ustali¢ termin wizyty oraz ogdiny
zakres porady.

Termin wizyty wraz z podaniem ogdlnego zakresu porady mozna ustali¢ w godzinach pracy Biura projektu: osobiscie w
Biurze Projektu, w Statych i Mobilnych Punktach oraz e-mailowo (adres:doradca@porady-sampo.pl) lub telefonicznie (nr
tel. 52 383 26 26).

Klienci nie uméwieni wczesniej na wizyte w danym dniu uzyskajg porade w przypadku, gdy w tym dniu u prawnika
(kancelarii), doradcy bedzie wolny termin. W innym przypadku Klient zostanie umoéwiony na pierwszy wolny termin.

Klient na odrebnym formularzu skfada pisemne o$wiadczenie, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje go oraz, ze
whnioskuje o udzielenie takiej porady.

Klient pisemnie oswiadcza, ze nie korzystat juz w tej samej sprawie z porady prawnej innego prawnika (kancelarii),

doradcy oraz, ze nie korzysta w przedmiotowej sprawie z ustug adwokata lub radcy prawnego.

7. Klient o$wiadcza, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza prawnika (kancelarii), doradcy, Projektodawcy jest wytagczona.

8. Klient po otrzymaniu porady zobowigzuje sie do wypetnienia i przekazania wtasciwej osobie ankiety ewaluacyjnej porady.

9. Prawnik (kancelaria), doradca podczas wizyty sporzgdza Karte Ustugi Prawnej/Obywatelskiej opisujgcg stan faktyczny i

10.

11.

12.

13.

14.

prawny danej sprawy oraz sposob zafatwienia sprawy. Fakt otrzymania porady Klient potwierdza wilasnorecznym
czytelnym podpisem ztozonym na Karcie Ustugi Prawnej/Obywatelskie;.

Ztozenie oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 5-7 oraz podanie danych do Karty Ustugi Prawnej/Obywatelskiej, o ktérym
mowa w ust. 8 sg warunkami koniecznymi do podjecia czynnosci udzielenia porady prawnej/obywatelskiej, jednak nie jest
to rbwnoznaczne z udzieleniem takiej porady.

W przypadku, gdy prawnik (kancelaria) lub doradca uzna, ze zidentyfikowany problem wymaga dalszej analizy umawia
Klienta na kolejny termin.

Prawnik (kancelaria) oraz doradca nie mogg udzieli¢ porady, ktéra ufatwiataby popetnienie przestepstwa albo
umozliwiataby unikniecia odpowiedzialnosci karnej za przestgpstwo popetnione w przysztoSci.

Prawnik (kancelaria) oraz doradca moga odmowi¢ udzielenia porady Klientowi, ktéry korzystat juz w tej samej sprawie z
porady innego prawnika (kancelarii) lub doradcy.

W przypadku, gdy Klient swojg postawa wyraza lekcewazenie wobec prawnika (kancelarii) lub doradcy, przede wszystkim

w sytuacji, gdy zachowuje sie wobec niego w sposdb powszechnie uznany za obelzywy, albo nie zgtaszajgc sie na
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umowione spotkanie lub nie kontaktujac sie z Biurem Projektu, prawnikiem (kancelarig) lub doradca, Biuro Projektu moze

odmoéwié udzielenia porady.

15.Na zadanie Klienta prawnik (kancelaria), doradca powinien wydac¢ Klientowi za pokwitowaniem wszystkie przekazane

przez niego pisma i dokumenty.

16. W szczegdlnych przypadkach prawnik (kancelaria), doradca zastrzega sobie prawo do nie przyjecia sprawy miedzy innymi

z powodu konfliktu intereséw, zawitosci sprawy, spraw przeciwko osobie bliskiej albo osobie, z ktérg ma powazny zatarg

osobisty, sprawy, w ktorej wczedniej udzielat pomocy prawnej stronie przeciwnej albo wystepowat w przedmiotowe;j

sprawie jako swiadek po ktorejkolwiek ze stron.

17. Wszystkie informacje i dane uzyskane podczas udzielania porad odnoszace sie do Klienta objete sg rygorem poufno$ci

oraz zakazem upubliczniania ich i przetwarzania.

18. Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne.

§8
Zakres poradnictwa prawnego i obywatelskiego

1. W Statych i Mobilnych Punktach udzielane bedg porady prawne z zakresow:

moow>»

F.

2. W Statych i Mobilnych Punktach udzielane bedg porady obywatelskie w sprawach:
A.

moow

m

prawa rodzinnego;

prawa cywilnego;

prawa pracy

prawa administracyjnego;

prawa ubezpieczen spotecznych i pomocy spotecznej;

przepisow dotyczgcych osdb bezrobotnych i niepetnosprawnych.

spadkowych;
mieszkaniowych;
konsumenckich;

obywatela a instytucji;
stosunkéw miedzyludzkich;

imigracji/repatriacji.

3. Zakres udzielania porad prawnych i obywatelskich nie obejmuje spraw:

A.
B.
C.
D.

zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;
podatkowych, celnych, dewizowych;
zwigzanych z postepowaniem karno-skarbowym;

zwigzanych z prawem karnym.

4. Zakres poradnictwa prawnego i obywatelskiego nie obejmuje pisemnego sporzgdzania pozwdw, prywatnych aktow

oskarzenia, apelacji, zazalen, odpowiedzi na pozew, skarg konstytucyjnych oraz skarg do Trybunatu Konstytucyjnego oraz

organow Unii Europejskie;j.
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§9
Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2010 r.
2. Projektodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

3. Dokumentacja projektu archiwizowana bedzie w siedzibie Pomorsko Kujawskiego Zrzeszenie Samopomocy
Obywatelskiej Sampo w Barcinie (88-190), ul. Mogilenska 5.

4. Regulamin dostepny jest w Biurze Projektu oraz na stronie internetowej projektu www.porady-sampo.pl.

Koordynator projektu Prezes Zarzadu

(-) Magdalena Bogucka (-) Wiodzimierz Osuch

Barcin, 9.02.2010 r.
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